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TRANSCRIPCION DE ACUERDO
SESION DE DIRECTORIO N° 001-2018
12 DE ENERO 2018

La abogada Rubi Angélica Palomino Herrera, Secretaria del Directorio:
CERTIFICA:

Que, en la sesidon N° 001-2018, de fecha 12 de enero 2018 del Directorio de la
Empresa Nacional de la Coca S.A, se aprobd el Acuerdo N° 006-2018, que se
encuentra registrado en el acta de la mencionada sesidén, cuyo original obra
en el libro de Actas del Directorio.

APROBACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA
S.A

VISTO:

El informe N° 002-2018-ENACO S.A./GAF del Comité de Etica de ENACO S.A
mediante el cual solicitan la aprobacion del Cédigo de Etica de ENACO S.A.

CONSIDERANDO:

Que, la Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de
Directorio N° 001-2013/006-FONAFE de fecha 13/06/2013, publicada en el
portal de FONAFE el 21/06/2013 y modificada mediante Acuerdo de Directorio
N° 005-2013/015-FONAFE de fecha 05/12/2013, Acuerdo de Directorio N° 008-
2014/003-FONAFE de fecha 25/03/2014, Acuerdo de Directorio N°002-2014/009-
FONAFE de fecha 112/08/2014,Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 109-
2015/DE-FONAFE de fecha 01/12/2015 y Acuerdo de Directorio N° 006-
2017/009-FONAFE de fecha 23/06/2017 en su numeral 5.1.4 senala que la
Empresa deberd contar con un Codigo de Efica aprobado por su Directorio u
érgano equivalente, el cual deberd elaborarse considerando los Lineamientos
aprobados por la Direccion Ejecutiva de FONAFE, publicados en el portal de
FONAFE.

Estando a lo propuesto por el Comité de Etica de la empresa en virtud de las
facultades conferidas en el articulo 31 del Estatuto Social de la empresa, literal
A) y B), luego de las deliberaciones del caso, por unanimidad se acuerda:

ACUERDO N° 006-2018

1. Aprobar el Cédigo de Etica de la Empresa Nacional de la Coca S.A que en
anexo forma parte integrante del presente acuerdo
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2. Encargar Comité de Etica efectuar la difusion del Codigo de Efica de la

0

Empresa Nacional de la Coca S.A
3. Encargar al Gerente General, disponer las acciones necesarias para el
cumplimiento del presente acuerdo.
4. Dispensar el presente acuerdo del tramite de lectura y aprobacion de acta
respectiva para su inmediato cumplimiento

Lima, 25 de enero 2018

Asi consta en actas.
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MENSAJE DEL DIRECTORIO

Somos una Empresa del Estado Peruano, que se cred en el ano de 1949, como la
Unica empresa peruana autorizada para la comercializacion de la hoja de coca vy
sus derivados. A partir del ano de 1982, ENACO S.A. es una Empresa estatal de
derecho privado, en la modalidad de Sociedad Andnima, con la finalidad de
coadyuvar a preservar la salud de la poblacion a través de la comercializacion de
la hoja de coca y sus derivados, asi como su industrializacion con fines benéficos,
sustentada en el marco juridico vigente.

Nuestro concepto de creacion de valor es sostenido en la prdctica de una
conducta ética y en el respeto a los grupos de interés con los cuales nos
encontramos vinculados como son: accionistas, clientes, proveedores,
colaboradores, la comunidad, el medio ambiente el gobierno y nuestra sociedad
en su conjunto.

Quienes formamos parte de la Empresa Nacional de la Coca S.A. — ENACO S.A.
sabemos que el éxito de nuestra Empresa en gran medida esta sostenida en la
reputacidon de nosotros mismos que se va construyendo en el franscurso del tiempo.
Es por ello que todos tenemos el compromiso de realizar el integro de nuestras
labores con honestidad, tfransparencia y responsabilidad.

El presente Cédigo de Etfica ha sido desarrollado para orientar nuestras précticas y
esfuerzos hacia una actuaciéon empresarial competitiva, con un compromiso social
e integro, estando obligados a evitar situaciones que por su naturaleza puedan
contravenir lo normado en este documento.

En este sentido invocamos a la coparticipacion de nuestros grupos de interés en
una gestion empresarial la cual nos permita iniciar, establecer y mantener relaciones
basadas en la mutua confianza, poder comunicarnos cualquier accidon o hecho
que pudiera poner en riesgo el cumplimiento del presente Cédigo de Etica y de
esta forma colaborar en forma conjunta para el logro de una sociedad con
principios y valores solidos y por consiguiente mds justa.

Directorio de la Empresa Nacional de la Coca S.A. - ENACO S.A.
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1. Objetivo

El Codigo de Etica de la Empresa Nacional de la Coca S.A. -ENACO S.A. tiene
como objetivo establecer las normas, valores y principios éticos que rigen el
comportamiento de cada colaborador de la Empresa y las relaciones con los
grupos de inferés vinculados a ENACO S.A., asi como las acftividades que
desarrollamos en la Empresa.

Este insfrumento constituye un marco de conducta que orienta en aquellos casos en
los cuales se tenga que tomar una decisidon de cardcter ético, asegurando de esta
forma la integridad de nuestro comportamiento y actuar.

Asimismo, a fravés de este Codigo se establecen politicas de solucion de conflictos
qgue promueven la utilizacion de mecanismos que generen menor costo, mayor
efectividad y destinado esencialmente a privilegiar los intereses del Estado en su
totalidad.

2. Alcance

El presente Cédigo alcanza a todo colaborador (trabajador), locador de servicios
no personales en cualquiera de los niveles jerarquicos, incluyendo a los de direccion
o confianza, sean estos nombrados, contratados o  designados,
independientemente del régimen laboral o de modalidad contractual al que se
encuentren sujetos.

Nuestro Codigo de Etica, involucra también a los Accionistas y Directores de la
Empresa Nacional de la Coca S.A. - ENACO S.A. y en general a toda persona que
se relaciona con la Empresa en razén a su actividad comercial o prestacion de
servicios.

3. Base Legadl

El presente Codigo de Efica esta cimentado en las politicas de actuacion
empresarial para la relacidon con nuestros diferentes grupos de interés y en la
normativa legal vigente que se detallan a continuacion:

» Codigo Marco del Buen Gobierno Corporativo de las Empresas del Estado,
aprobado mediante Acuerdo de Directorio de N° 001-2006/004-FONAFE

» Lineamiento Corporativo: Lineamiento de ética y conducta de las empresas del
estado bajo el dmbito de FONAFE

» Ley 27588 Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios
y servidores puUblicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado
bajo cualguier modalidad confractual y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 019-2002-PCM
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> Ley 27815 Ley del cdédigo de Efica de la Funcién Publica y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 033-2005-PCM

» Decreto Legislativo N° 30225 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado;
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus
modificatorias

> Ley 2687 Ley de Conciliacidon y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremos N° 014-2008-JUS.

4. Aprobacion, Difusion y Actualizacion

Aprobacion: Directorio de la Empresa Nacional de la Coca S.A. — ENACO S.A

Lugar de Difusién De acuerdo a lo previsto en el Manual de Gestién de ENACO SA
la versidn actualizada del presente documento serd la que
aparezca publicada en la intranet de la empresa y en el portal
de Transparencia.

Responsables de Interna : Oficina de Recursos Humanos.

difusion: Proveedores : Area de Logistica.

Clientes: Gerencia de Comercio Tradicional y Gerencia de
Comercio Industrial.

Oftros grupos de Interés: Gerencia General.

Actualizaciéon Comité de Etica ENACO S.A.

5.  Principios, Deberes y Prohibiciones de los Colaboradores
5.1 Principios Eticos
5.1.1 Respeto.

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y normas internas
de ENACO S.A., garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones o en el cumplimiento de sus funciones, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento.

5.1.2 Puntudlidad.

El Colaborador actia con respeto por el tiempo de los demds, cumpliendo con los
plazos establecidos.

5.1.3 Probidad.

ActUa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses
legitimos de ENACO S.A., sus clientes y la sociedad en su conjunto, y desechando el
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona. Profesa y
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practica un claro rechazo a la corrupcion en todos los dmbitos de desempeno de la
Empresa y cumple cabalmente con las normas vigentes.

5.1.4 Eficiencia.

Brinda calidad en cada una de las labores a su cargo, buscando el resultado mds
adecuado y oportuno.

5.1.5 Idoneidad.

Se desenvuelve con apftitud técnica, legal y moral en el desempeno de su labor.
Propende a una formacion sdlida acorde a la readlidad, capacitdndose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores.

5.1.6 Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones laborales con todos los miembros de
ENACO S.A., y con terceros.

5.1.7 Perseverancia

El Colaborador es constante, dedicado y firme en la consecucién de propdsitos y
metas establecidos por ENACO S.A.

5.1.8 Lealtad y Obediencia

ActUa con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de ENACO S.A.,
cumpliendo las érdenes que le imparta el superior jerdrquico competente, en la
medida que reunan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de
actos de servicio que se vinculen con las labores a su cargo, salvo los supuestos de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, los cuales deberd poner en conocimiento de
la administracion de la empresa. Asimismo, actUa con reserva y diligencia en el
manejo de la informacién que conoce.

5.1.9 Justiciay Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otforgando a
cada miembro de la empresa lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con sus superiores, con sus subordinados y con fodos
aquellos que forman parte de los grupos de interés de ENACO S.A.

5.1.10 Rendicion de Cuentas

La empresa rinde cuentas por sus impactos a la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

5.1.11 Respeto a los Intereses de los Grupos de Interés
La empresa respeta, considera y responde al interés de sus grupos de interés.
5.2 Deberes Eticos

5.2.1 Nevutralidad
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Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otfra
indole en el desempeno de sus funciones demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones ajenas.

5.2.2 Transparencia

Debe ejecutar los actos de su labor de manera transparente, ello implica que
dichos actos son accesibles al conocimiento de la ciudadania a fravés de los
mecanismos legales, de acuerdo a las disposiciones de la Directiva sobre
Transparencia aprobada por ENACO S.A.

5.2.3 Discreciéon y Reserva de la Informacion:

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o con ocasidén del gjercicio de sus labores y la prestacion
de sus servicios, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en caso de conocer actos ilegales o contrarios al orden publico y las
buenas costumbres.

5.2.4 Uso Adecuado de los Bienes de la Empresa

Debe proteger y conservar los bienes de ENACO S.A., debiendo utilizar los que le
fueran asignados para el desempeno de sus labores de manera racional, evitando
su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros
empleen los bienes de la empresa para fines particulares o propdsitos que no sean
aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

5.2.5 Comunidad, Responsabilidad Social y Medio Ambiente

Debe preocuparse por realizar una operacion segura, eficiente y responsable con la
comunidad y el medio ambiente, sobre la base de un cohesionado frabajo en
equipo de Colaboradores, contratistas y proveedores. Debe buscar brindar
herramientas que permitan la mejoria del estdndar de vida de los habitantes de la
comunidad, y generacion de oportunidad, respetando las diversas culturas
existentes especialmente las relacionadas con las etnias originarias.

Los Colaboradores de ENACO S.A., tienen derecho, entre ofros, a tener un trato
debido y adecuadas condiciones de trabagjo.

5.2.6 Ejercicio Adecuado del Cargo

Con motivo o con ocasidon del ejercicio de sus funciones los Colaboradores no
deben adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccidén alguna contra otro
Colaborador u otras personas.

5.2.7 Responsabilidad

Los Colaboradores deben desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto sus funciones.

Ante situaciones exiraordinarias, los Colaboradores pueden realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
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siempre que ellas resulten necesarias para miftigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten.

5.2.8 Denuncia

Denunciar cualquier acto contrario a la ética, despilfarro, fraude, abuso o acto
corrupto cometido por cualquier Colaborador, sin perjuicio del cumplimiento de la
legislacion aplicable.

53

Prohibiciones Eticas

Todos los Colaboradores de ENACO S.A., estdn prohibidos de:

a.

Aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimento de
los deberes y funciones a su cargo.

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para ofros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

Realizar actividades de proselitsmo politico a través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacién de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos

Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada, participar en fransacciones u
operaciones financieras utilizando informaciéon privilegiada de la entidad a la
gue pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condicion o ejercicio
del cargo que desempena, ni debe permitir el uso impropio de dicha
informacion para el beneficio de algun interés.

Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otro Personal o
subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas.

Ejercer la facultad de nombrar o contratar personal o influir de manera directa
o indirecta en el nombramiento de personal, en la contratacion de servicios no
personales o en los respectivos procesos de seleccion de personal, cuando se
trate de parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o por matrimonio.

Recibir donaciones, obsequios o liberalidades, presentes o futuras, de parte de
las Empresas del Estado, asi como parte de cualquier persona juridica.

Bajo algunas circunstancias, un obsequio ofrecido puede ser aceptado,
siempre que no sea en efectivo o en medio de pago equivalente, y que no
tenga valor comercial o que sea un objeto o articulo coherente con las
prdcticas de promocién o publicidad de la empresa que lo brinda.
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6.

Compromisos Eticos

Sociedad y Compromisos con los Derechos Humanos

ENACO S.A., manifiesta expresamente lo siguiente:

a.

b.

7.

Rotundo rechazo al tfrabajo forzoso u obligatorio y al trabajo infantil.
Reconocimiento a favor de la libertad de creencias, opinidon y expresion.

Compromiso a respetar particularmente los derechos de las minorias étnicas y
de los pueblos indigenas en los lugares donde desarrollen su actividad.

No colaborar con cualquiera de sus grupos de interés que realicen directa o
indirectamente prdcticas que atenten contra los derechos humanos.

Rechazo de cualquier tipo de pago destinado a actos relacionados a los
delitos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; ni contribuir al
hurto de electricidad, agua y otros servicios sancionados por Ley.

Principios Rectores con Ocasién a Procesos Electorales

Los colaboradores tienen la obligacién, durante los procesos electorales, de
observary contribuir a hacer respetar los siguientes principios:

a.

7.1.

Legalidad, para asegurar la aplicacion de la legislacion vigente y garantizar
que se apliguen las limitaciones que sobre actuacion politica establecen las
normas.

Transparencia, para garantizar una actuaciéon publica que no admite guardar
reserva, salvo en aquellos casos dispuestos por la ley.

Imparcialidad y neutralidad, para asegurar que ningun personal de la Empresa
actue en favor o en contra de las Organizaciones Politicas o de los Candidatos
que participan en el proceso electoral, utilizando para ello el poder derivado
de su cargo.

Equidad, para asegurar que quienes participen en un proceso electoral
tengan las mismas oportunidades dentro del marco legal y frente a las
garantias que debe dar el Estado a todos los ciudadanos para el ejercicio del
derecho de participacion politica.

Proteccion del Medio Ambiente

ENACO S.A., fomenta el respeto y proteccion del medio ambiente, en ese sentido se
comprometen a:

a.

Asumir como compromiso en sus acciones diarias, llevar al minimo los residuos
y la polucién, preservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia,
asi como realizar y patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que
fomenten la proteccion del medio ambiente.
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7.2,

Cooperar con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y
reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente.

Los procesos e instalaciones llevadas a cabo por ENACO S.A., se enmarcan en
el respeto al medio ambiente, para ello cumple o excede los requisitos
solicitfados en la normativa medioambiental de manera responsable,
buscando la conservacion y mejoramiento de su entorno.

Promover acciones para la prevenciéon y mitigacion de impactos ambientales
desde el interior y hacia los grupos de interés.

Cumplimiento Legal

ENACO S.A., expresa el compromiso de:

a.

Desarrollar sus actividades en cumplimiento de las leyes, reglamentos y demds
normas aplicables y exigir, confractualmente u mediante otro medio, a sus
proveedores la misma conducta.

Respetar integramente las obligaciones y compromisos asumidos en sus
relaciones con los Grupos de Interés, incluidos aquellos que devengan de los
Lineamientos de Responsabilidad Social de FONAFE.

Hacer de conocimiento de los directivos de ENACO S.A., las leyes, reglamentos
y normas aplicables, incluidas las infernamente aplicables a cada drea; de
igual forma velar para que aquellos colaboradores que dependan de ellos,
reciban la capacitacion necesaria para entender y cumplir las obligaciones
legales y reglamentarias aplicables a sus labores.

Politicas Anticorrupcion

La corrupcion existird cuando los Colaboradores hagan uso de prdcticas que
infrinjan los deberes éticos para obtener algiun beneficio o ventaja para su
empresa, para ellos mismos o para un tercero.

ENACO S.A., rechazard la influencia en el accionar o la toma de decisiones,
sobre la voluntad de personas ajenas a estas para lograr beneficio o ventaja
usando prdcticas no éticas. En ese sentido, los Colaboradores no podrdn
realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningin pago u ofrecer
cualqguier otro beneficio, a cualquier persona fisica o juridica al servicio de
cualqguier autoridad, entidad, publica o privada, partido politico o candidatos
para cargos publicos, con el fin de obtener o mantener, ilicitamente, negocios
U ofras ventajas.

Los Colaboradores no pueden dar ni aceptar regalos, obsequios, cursos o
invitaciones de clientes, competidores o proveedores de bienes o servicios,
con ocasion a sus deberes laborales en ENACO S.A., incluyendo servicios
bancarios a menos que las mismas cumplan las siguientes condiciones:
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i. Estén permitidos por la legislacion, asi como por los principios éticos de sus
respectivas culturas y por la normativa interna.

i. No sean a cambio de alguna ventaja o desconocer algun procedimiento
en favor de un cliente, proveedor u otfra persona que forma parte del
Grupo de Interés.

i. No influyan en la toma de decisiones que pueda afectar directamente al
cliente, proveedor, autoridad u ofra persona que forma parte del Grupo
de Interés.

iv. No perjudiquen la imagen o la reputacion de ENACO S.A.

v. Sean enfregados o recibidos, de forma fransparente y ocasionalmente,
como una manifestacién de cortesia generalmente aceptada.

vi. Los costos involucrados son de valor simbdlico.

vii. En general, los Colaboradores pueden aceptar regalos por parte de
clientes, proveedores, contratistas, entidades publicas u ofros grupos de
interés que no comprometan su objetividad y su buen juicio.

Ante cualquier situacidon de duda u observacion de casos de corrupcion o de
los regalos, dados o recibidos, los Colaboradores deberdn informar a la
Empresa a través de sus superiores jerdrquicos o del Comité de Etica.

Practicas Comerciales

ENACO S.A., y sus Trabajadores conocen el rol subsidiario del Estado, respetan
infegramente las normas de Proteccion al Consumidor y normas de Ia
competencia, en el entendido que el rol que el Estado le asigna como Unica
institucion autorizada para la comercializacion e industrializacién de la hoja de
coca con fines licitos se fundamenta en el mandato legal de su propia ley
para proteccidén de la sociedad. Asimismo; se compromete a no realizar
actuaciones desleales ni publicidad enganosa sobre la actividad de sus
negocios, ni de la de sus competidores o terceros. Por tanto, no debe
participar o legitimar acciones que limiten la posibilidad de competir en forma
libre, independiente y autébnoma. La obtencion de informacién de terceros,
incluyendo informaciéon de la competencia, se realizard de forma legal.

En la relacion con sus clientes, ENACO S.A., actuard siempre de forma integra,
respetuosa y honesta. Se destacardn por brindar servicios con calidad igual o
superior a los requisitos y los estdndares de calidad establecidos legalmente,
con ello ratifica su compromiso con la consecucion en la creacién de valor
para todos sus Grupos de Interés.

La eleccion de proveedores se hard a fravés de procesos competitivos e
imparciales, que consideran criterios éticos, técnicos y econdmicos, evitando
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10.

10.1.

10.2.

cualqguier conflicto de interés, fraude o favoritismo en su seleccién, acorde con
las normativas de nivel nacional establecidos para ello.

ENACO S.A., no participardn en ningun tipo de acuerdo con competidores
gue atenten conftra la libre competencia, ni se discutirdn o acordardn con los
mismos asuntos relacionados con costos, precios, asignacion de mercados o
de clientes o similares.

Lo senalado en la presente seccidn, serd de aplicacion a todos los niveles de
ENACO S.A., respetando, de conformidad con lo establecido en el Articulo 60
de la Constitucion Politica del Peru.

Sobre los Colaboradores de las Empresas
Derechos de los Colaboradores

ENACO S.A., no obligard ni someterd, bajo ninguna circunstancia, a Ia
realizacion de trabajos forzosos a sus Colaboradores o terceros.

ENACO S.A., no contratard a menores de edad, salvo se cumpla con las
disposiciones legales correspondientes.

Los Colaboradores serdn tratados con respeto y dignidad proporcionando
siempre un ambiente libre de discriminacién, en ese sentido. ENACO S.A., no
tolera la discriminaciéon por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas,
religién, personal, fisica, social y de cualquier otra indole.

ENACO S.A., respeta el derecho de los Colaboradores a la privacidad; por lo
tanto, se protegerd la informacion de detalles de contacto, informacion
financiera y sobre empleo, edad y nacionalidad. La informacién sobre raza,
religion o creencias filoséficas, salud e inclinaciéon sexual, penal y sindical
representa datos personales sensibles; por lo que, esta se tratard con especial
cuidado.

ENACO S.A., se compromete , denfro de los pardmetros autorizados por su
ente rector el FONAFE , en ofrecer y cumplir con salarios y retribuciones
econdmicas acordes al mercado, a los perfiles de los puestos de los
Trabajadores, y a los resultados y rendimientos producto del esfuerzo
individual, todo ello dentro de la normativa laboral vigente. De igual forma se
respetard la normatividad referente al salario minimo, horas extras y dias de
descanso y demds derechos laborales vigentes.

Derechos Colectivos

ENACO S.A., reconoce los derechos colectivos de sus Colaboradores. En ese
sentfido, reconoce el derecho de sindicacidon, negociacion colectiva y huelga;
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asimismo, garantizan la libertad sindical, fomenta la negociacion colectiva vy
promueve formas de solucion pacifica de conflicto laborales.

10.3. Relaciones de Poder y Respeto Intralaboral

Los Colaboradores serdn tratados con respeto, dentro de un entorno de frabajo
comodo vy saludable. No se tolera cualquier manifestacion de violencia, acoso
fisico, sexual, psicoldgico, moral o de cualquier otro fipo. Tampoco serd tolerado en
las relaciones laborales el faltamiento de respeto cualquiera sea la posicion
jerdrquica, o el abuso de autoridad en el trabajo u otra conducta que genere un
entorno intimidatorio u hostil para los colaboradores.

10.4. Igualdad de Oportunidades

ENACO S.A., promueve una igualdad de oportunidades, para lo cual debe cumplir
las siguientes estipulaciones:

a. Fomentar un ambiente de igualdad laboral, para ello aseguran que la
seleccion, contratacidn y carrera profesional de sus colaboradores esté
basada en el mérito propio, la capacidad y el desempeno de sus funciones
relativas a su puesto de trabajo.

b. Favorece el desarrollo de sus Colaboradores implementando estrategias
orientadas a mejorar competencias profesionales.

c. Promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en cuanto a la
capacitacion, ascensos, acceso y suministro de bienes o servicios y en general
en cuanto alas condiciones de trabajo.

10.5. Salud y Seguridad del Personal

a. Con el mds alto compromiso por la salud y la seguridad, ENACO S.A.,
implementard politicas que permitan identificar y evaluar los riesgos que
comprometan la salud y seguridad de sus colaboradores, contratistas y
terceros, asi como desarrollar técnicas y sistemas que aseguren
procedimientos seguros. En ese sentido, deberdn cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabagjo y
demds normas aplicables.

b. Parte de estas politicas comprenden dotar a los Colaboradores con uniformes
y/o equipos de proteccion individuales aparentes para la labor y lugar en el
gue desempenan sus labores, asi como requerir el uso de los mismos.

10.6. Calidad de Vida Laboral

Ademds de promover un clima laboral basado en el respeto y seguridad para sus
colaboradores, ENACO S.A., respetard y promoverd el equilibrio entre las
responsabilidades laborales y la vida personal y familiar.

10.7. Cumplimiento de las Labores
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10.8.

Los Colaboradores se comprometen a trabagjar eficientemente durante su
horario de trabajo, utilizando de manera 6ptima el tiempo y los recursos
proporcionados; asimismo, actuardn diigentemente y enfocados a la
excelencia y la calidad, fratando de aportar el mdximo valor en todos los
procesos en los que participan.

Se espera de los Colaboradores una actuacion leal, honrada, de buena fe,
objetiva y alineada con los principios y valores expresados en el presente
Cédigo de Etica.

Manejo de los Bienes de la Empresa

Los bienes de las empresas comprenden tanto herramientas fisicas como
intfangibles, sin importar si son propios o de terceros. Son ejemplos de estos
bienes:

1. La Reputacion
. Recursos financieros
. La Marca u marcas que maneja ENACO S.A,,

. Informacidén confidencial o patentada

. Sistemas y programas de computacion

2
3
4
5. Bienes fisicos como oficinas, banos
6
7. Vehiculos de ENACO S.A.

8

. Enfre otros

ENACO S.A., pone a disposicion de los Colaboradores los recursos necesarios
para el cumplimiento las labores a su cargo; en ese sentido, cada uno serd
responsable de usar y proteger el patrimonio y los bienes otorgados de
acuerdo con la funcién y destino del mismo.

Los Colaboradores se comprometen a evitar el desperdicio, pérdida, dano,
abuso y robo de los activos. Asimismo, dichos bienes no se deben usar en
beneficio propio, para actividades no relacionadas a su labor o para realizar
actividades que no apoyen directamente los intereses de la empresa, salvo
que tal uso sea expresamente autorizado.

Para la supervisidon, actuando en cumplimiento de la normativa aplicable,
ENACO S.A., podrd confrolar e inspeccionar el uso dado a los bienes y
acceder a la informacion contenida en computadores y dispositivos moviles
propiedad de la empresa.

En cuanto a los equipos informdticos, los Colaboradores no deberdn:

e Arriesgar el buen funcionamiento y seguridad de los sistemas informdticos y
las comunicaciones;
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10.9.

a.

11.

e Enviar mensajes de correo electronico amenazantes o recurrir a lenguaje
inapropiado vy;

e Navegar por pdginas web con contenidos inapropiados u ofensivos, y en
general evitar incurrir en cualquier supuesto establecido en la Ley de Delitos
Informdaticos — Ley 30096. Asimismo, los Colaboradores no deberdn utilizar en
los equipos informdticos programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal
0 que puedan danar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de
ENACO S.A., de los clientes o de terceros.

Proteccion de Informacion Confidencial

Los Colaboradores, que por su cargo tengan acceso a informacion propiedad
de ENACO S.A., que cdlifique para el acceso publico de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Transparencia, deberdn protegerla y mantenerla en
reserva o confidencialidad, segin las normas aplicables y los procesos y
normativa internos establecidos para tal fin.

Los Colaboradores no deberdn usar en beneficio propio o de terceros
informacion privilegiada, utiliz&indola Unicamente con la finalidad para la que
fue obtenida. Adicionalmente, no deberdn hacer uso fraudulento de dicha
informacion.

De igual forma, serd responsabilidad de los Colaboradores llevar un archivo
veraz, claro y detallado de la informacién acorde a las politicas contables y las
normas y leyes aplicables, sin alterar o destruir ningun documento.

Manejo de la Informacion

Actuar con éftica implica registrar de forma veraz y transparente la
informacion; asi como, su adecuado manejo. Por lo tanto, se promueve que la
informacion y conocimiento que se genera de las actividades del negocio
fluya adecuadamente entre los Colaboradores y unidades para una mejor
gestion de las actividades.

Toda la informacién que se genera en la empresa es propiedad de ésta. Los
Trabajadores deberdn proteger esta informacion, dejando constancia de la
informacion que tienen a su disposicion y registrdndola adecuadamente en |os
sistemas de gestion de la informacién puestos a disposicion dentro de la
empresa.

lgualmente, todas las transacciones deben ser reflejadas con claridad vy
precision en los archivos y sistemas de la empresa. Siendo asi los
Colaboradores deberdn, entre otfros: a) Asegurarse de que todos los activos,
derechos y deberes, asi como todas las operaciones, transacciones y procesos
realizados queden adecuadamente recogidos en los sistemas y archivos
correspondientes; b) Abstenerse de cualquier acto que pueda suponer la falta
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de registro de ingresos obtenidos, el registro de gastos inexistentes,
documentos falsos o la realizacidn de operaciones simuladas o ficticias.

12. Revelacion de Informacion

a. La tfransparencia en la informacién se debe considerar como un principio
bdsico que siempre debe estar presente. Por lo tanto, ENACO S.A., se
compromete en garantizar que toda la informacién, financiera o no, que se
comunique a los accionistas, a los mercados en los que coticen sus acciones,
a los entes reguladores de dichos mercados y en general a los Grupos de
Interés, sea completa y reflejaren fehacientemente la situacidon financiera
actual, ademds del resultado de sus operaciones.

b. La informacién serd comunicada cumpliendo los plazos y demds requisitos
establecidos en las normas aplicables y en ningln caso se entfregard
informacion incorrecta, incompleta, inexacta, o que pudiera confundir al que
larecibe.

13. Proteccion a laimagen y marcas

La imagen y reputacion de ENACO S.A., asi como las marcas con las que opere,
poseen un gran valor intangible y constituyen uno de los elementos mds importantes
para preservar la confianza de sus accionistas, socios, clientes, empleados,
proveedores, autoridades y de la sociedad en general. Los Colaboradores deberdn
comprometerse a su mdéximo cuidado en todos sus actos. Igualmente, deberdn
asegurar el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion por parte
de los contratistas, proveedores y empresas colaboradoras. No deberd permitir el
uso inadecuado del nombre de la empresa ni de las marcas que utiliza ENACO S.A.,
en eventos, programas y proyectos.

14. Actividades Politicas y/o Electorales
14.1. Disposiciones Generales

a. ENACO S.A., no patrocina ni favorece a partidos politicos, ni a sus
representantes o candidatos. Tampoco patrocinard cualquier actividad que
tenga como fin la propaganda politica; por ello, los Colaboradores no pueden
utilizar, en forma directa o indirecta, los bienes ni los recursos de ENACO S.A.,
en favor o en contra de algun partido, movimiento o cualquier organizacion
politica, asi como a favor o en contra de uno o varios candidatos, durante los
procesos electorales nacionales, regionales o locales, convocados a partir de
la fecha.
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ENACO S.A., se abstiene de apoyar o desalentar, directa o indirectamente, a
partidos o representantes politicos, y tampoco incentiva a sus Colaboradores
para hacerlo.

ENACO S.A., declara y garantiza su absoluta neutralidad en los procesos
eleccionarios que se convoguen en el pais. Para tal efecto dispone que su
Personal, tienen la obligacion de velar por el desarrollo de un proceso electoral
sin interferencias ni presiones, que permita que los ciudadanos expresen sus
preferencias electorales en forma auténtica, espontdnea vy libre, dentro del
marco constitucional y legal que regula la materia.

Los Colaboradores estan prohibidos de realizar proselitismo politico y cualquier
actividad politica partidaria o electoral durante el desarrollo de los procesos
electorales, durante su horario de trabajo o de prestacién de servicios,
mientras permanezcan en los locales institucionales, asi como durante Ias
comisiones de servicio dentro y fuera de su centro de trabajo o de locacién de
servicios, bajo responsabilidad. Igualmente, en dichas oportunidades, no
podrdn asistir a ningun comité u organizacion politica, ni realizar actos de
cualquier naturaleza o hacer propaganda a favor o en confra de una
organizacion politica o candidato.

Los Colaboradores que, por la naturaleza de sus funciones, tengan contacto
frecuente con un determinado grupo que recibe algun beneficio dentro de un
programa estatal, estd prohibidos de utilizar esa circunstancia para orientar el
voto de los beneficiados o ejercer presidon sobre ellos con la finalidad de
favorecer o perjudicar a una organizacion politica o candidato que participen
en los futuros procesos electorales, bajo responsabilidad.

Estd prohibido el uso de cualquiera de las instalaciones de la Empresa para
realizar reuniones o actos politicos o para elaborar instrumentos de
propaganda de naturaleza politica a favor o en contra de las organizaciones
politicas o de los candidatos que participan en los procesos electorales que se
desarrollen a partir de la fecha. Asimismo, estd prohibido el uso de cualquiera
de los recursos con los que cuenten las Empresas, para los mismos fines,
incluyendo a los provenientes de las agencias de cooperacion internacional.
Esta prohibicion se hace extensiva a los bienes y servicios obtenidos de fuentes
de financiamiento de dicha cooperacion internacional.

Estd prohibido que ENACO S.A., asi como su Personal, hagan propaganda
politica a favor o en contra de las organizaciones politicas o de los Candidatos
que participan en los procesos eleccionarios que se convoquen, utilizando
para ello los medios de comunicacién escrita, radial o televisiva de propiedad
del Estado o privados. Esta disposicion incluye el uso de las pdginas Web y del
correo electrénico.

ENACO S.A., fiene la obligaciéon de dar las facilidades necesarias para que los
Colaboradores ejerzan en formal libre y sin presiones su derecho al sufragio.
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14.2.

ENACO S.A., no puede ejercer coaccion o dar érdenes que perturben el libre
ejercicio del derecho de sufragio.

Ningun Colaborador puede interferir en los actos preparatorios de las
Elecciones Generales que se convoquen ni en el funcionamiento de las mesas
de sufragio o de cualquier otro érgano del Sistema Electoral. Asimismo, estdn
prohibidos de ejercer presion sobre los electores para inducir u orientar el
sentido de su voto.

Los Colaboradores podrdn participar a titulo personal en procesos politicos y/o
procesos electorales, siempre y cuando lo hagan en su tiempo libre, no hagan
uso de los recursos o nombre de la Empresa o no ocasione conflictos de interés
gue puedan perjudicar los tratos comerciales o reputacion de la Empresa.
Todo colaborador tiene la obligacion durante los procesos electorales, de
observary conftribuir a hacer respetar los siguientes principios:

e Legalidad, para asegurar la aplicaciéon de la legislacion vigente y garantizar
gue se apliquen las limitaciones que sobre actuacién politica establecen las
normas.

e Transparencia, para garantizar una actuacion publica que no admite
guardar reserva, salvo en aquellos casos dispuestos por la ley.

e Imparcialidad y neutralidad, para asegurar que ningun personal de las
Empresas actUe en favor o en contra de las Organizaciones Politicas o de los
Candidatos que participan en el proceso electoral, utilizando para ello el
poder derivado de su cargo.

e Equidad, para asegurar que quienes parficipen en un proceso electoral
tengan las mismas oportunidades dentro del marco legal y frente a las
garantias que debe dar el Estado a todos los ciudadanos para el ejercicio
del derecho de participacion politica.

Disposiciones Especificas

Los Colaboradores y ENACO S.A., estdn prohibidos de realizar proselitismo
politico y cualguier actividad politica partidaria o electoral durante el
desarrollo de los procesos electorales, durante su horario de trabajo o de
prestacion de servicios, mientras permanezcan en los locales institucionales, asi
como durante las comisiones de servicio dentro y fuera de su centro de trabajo
o de locacion de servicios, bajo responsabilidad. Igualmente, en dichas
oportunidades, no podrdn asistir a ningun comité u organizacién politica, ni
realizar actos de cualquier naturaleza o hacer propaganda a favor o en
contra de una organizacion politica o candidato.

Los Colaboradores que, por la naturaleza de sus funciones, tengan contacto
frecuente con un determinado grupo que recibe algun beneficio denfro de un
programa estatal, estd prohibidos de utilizar esa circunstancia para orientar el
voto de los beneficiados o ejercer presidon sobre ellos con la finalidad de
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15.

favorecer o perjudicar a una organizacion politica o candidato que participen
en los futuros procesos electorales, bajo responsabilidad.

Estd prohibido el uso de cualquiera de las instalaciones de ENACO S.A., para
realizar reuniones o actos politicos o para elaborar instrumentos de
propaganda de naturaleza politica a favor o en confra de las organizaciones
politicas o de los candidatos que participan en los procesos electorales que se
desarrollen a partir de la fecha. Asimismo, estd prohibido el uso de cualquiera
de los recursos con los que cuenten la Empresa, para los mismos fines,
incluyendo a los provenientes de las agencias de cooperacién internacional.
Esta prohibicion se hace extensiva a los bienes y servicios obtenidos de fuentes
de financiamiento de dicha cooperacion internacional.

Estd prohibido que ENACO S.A., asi como sus Colaboradores, hagan
propaganda politica a favor o en contra de las organizaciones politicas o de
los Candidatos que en los procesos eleccionarios que se convoguen,
utilizando para ello los medios de comunicacién escrita, radial o televisiva de
propiedad del Estado o privados. Esta disposicidn incluye el uso de las pdginas
Web y del correo electronico.

ENACO S.A., tiene la obligacion de dar las facilidades necesarias para que el
Personal que se encuentre bajo su dependencia ejerzan en forma libre y sin
presiones su derecho al sufragio.

ENACO S.A., no puede ejercer coaccion o dar érdenes que perturben el libre
gjercicio del derecho de sufragio.

Ningun colaborador de ENACO S.A., puede interferir en los actos preparatorios
de Elecciones Generales o de los futuros procesos eleccionarios que se
convoquen ni en el funcionamiento de las mesas de sufragio o de cualquier
ofro érgano del Sistema Electoral. Asimismo, estdn prohibidos de ejercer
presion sobre los electores para inducir u orientar el sentido de su voto.

ENACO S.A., a partir de la aprobacién del presente Codigo de Etica, se
encuentra obligado a incorporar una cldusula resolutoria en los confratos de
locacion de servicios y de prdcticas pre y profesionales que se celebren,
renueven o prorroguen con personas naturales, por causal de incumplimiento
de los presentes principios y obligaciones.

Declaraciones Publicas

Se entiende como declaraciones publicas, toda comunicacidén escrita o
verbal hecha de manera publica en nombre de ENACO S.A., a través de
medios de comunicacion, redes sociales u otro tipo de actos de relevancia.

Solo hardn declaraciones publicas los frabajadores autorizados para ello. La
informacion revelada deberd ser veraz, correcta y coherente. Los
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Colaboradores no deberdn hacer declaraciones publicas acerca de las
actividades de negocios si no estdn autorizados a hacerlo. Silo estdn, deberdn
asegurarse de que la informacién entregada sea posicidon oficial definida por
el érgano competente de ENACO S.A.

16. Materias Financieras

a. Para evitar incurrir en delitos relacionados al Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, los Colaboradores cumplirdn con las
disposiciones legales aplicables y adicionalmente se comprometen a actuar
acorde a los procesos estipulados previaomente e informar inmediatamente al
detectar cualquier tipo de irregularidad.

b.  Ante cualquier situacion de duda u observaciéon de casos de pagos irregulares
o prdcticas ilegales en materias financieras y contables, los Colaboradores
deberdn informar a la empresa a fravés de sus superiores jerdrquicos o al
Comité de Etica.

17. Guia de Conducta con los Grupos de Intereses
Respecto a ENACO S.A., considera los siguientes aspectos:
17.1. Accionistas e inversionistas

Facilitar informacion necesaria y transparente y brindar los espacios para presentar
inquietudes, peticiones, quejas o reclamos.

17.2. Colaboradores

Respetar a los Colaboradores y salvaguarda la proteccion de sus derechos
laborales u otros generados en virtud de su vinculacidn con su empresa. En ese
sentido, se adoptan medidas que permitan la proteccién de la salud y la garantia
de la seguridad de todos los Colaboradores. En todo momento, se promueve |a
configuracion de ambientes de trabajo enmarcados por la cortesia, respeto, espiritu
de colaboracion, trabajo en equipo, lealtad vy libres de discriminacion, promoviendo
la diversidad.

17.3. Consumidores y clientes

a. Desarrollar relaciones de largo plazo, basadas en la confianza y respeto
mutuo; para ello, los contratos con los clientes serdn redactados de forma
sencilla y clara y se pondrdn a disposicidon canales y mecanismos de relaciéon
que le permitan conocer las necesidades y comentarios sobre 10s servicios.

b. En el desarrollo de las relaciones confractuales con los clientes se deberd
actuar de forma transparente y brindar la informacién o asesoramiento
necesario de forma veraz y oportuna. Se informard con claridad las opciones
existentes en cuanto a servicios, productos y tarifas, asi como las obligaciones
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17.4.

reciprocas que se generan de la actividoad comercial. En ninguna
circunstancia se brindard informaciéon enganosa o ambigua.

Como parte de la relacién con los clientes, se debe garantizar la absoluta
confidencialidad de los datos de los clientes. Cualquier entrega de
informacion debe ser segun la ley aplicable, los intereses del cliente o en
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Proveedores

ENACO S.A., deberd:

a.

17.5.

Considerar que las relaciones con sus proveedores son fundamentales para
lograr sus objetivos y; por lo tanto, siempre buscan construir relaciones basadas
en el respeto, la equidad y la fransparencia mutua.

Se compromete a proteger toda informacién confidencial recibida de sus
proveedores en su proceso de seleccién; asi como, en los términos de su
relacion comercial. No se revelardn a terceros salvo consentimiento de los
interesados, por obligacién legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales
o administrativas.

Contar con reglas claras de contratacion; para ello, previo a la contratacion,
se informard las condiciones que regirdn la relacién con los proveedores. En los
contratos y documentos suscrifos con ellos, se promoverdn cldusulas que
estipulen la obligacion del proveedor de cumplir las prdacticas de seguridad vy
normas laborales y ambientales aplicables.

Promueve que sus proveedores, confrafistas y empresas colaboradoras
conozcan y compartan los principios del Cédigo de Etica y Conducta vy
adopten pautas de conducta consistentes con los mismos.

Empresas de la Competencia

ENACO S.A., deberd:

a.

17.6.

Comprometerse en competir en los mercados de forma leal, incitando la libre
competencia en beneficio de los consumidores y clientes, satisfaciendo a
cabalidad, en todo momento, la normativa en vigor.

Los Colaboradores se abstienen de prdacticas desleales, publicidad ilicita de la
actividad de sus operaciones, de sus competidores o terceros, y, en general,
toda conducta que constituya o pueda constituir un abuso o restriccion llicita
de la competencia.

El presente articulo, deberd aplicarse respetando el principio de subsidiaridad,
de conformidad con lo establecido al articulo 60° de la Constitucion.

Comunidad

ENACO S.A., deberd:
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17.7.

Fomentar la construccion de relaciones sanas y de cercania con las
comunidades en las zonas en las que actua; para tal fin, respetard los
derechos humanos de las personas de las comunidades y tomard acciones
para mitigar los posibles impactos sociales como consecuencia de sus
operaciones. De manera particular se protegerdn los derechos humanos de las
personas pertenecientes a grupos o poblaciones que puedan ser mas
vulnerables, tales como pueblos indigenas, minorias, ninos y las personas con
discapacidad.

Mantener un didlogo regular para conocer sus necesidades e inquietudes y asi
confribuir en la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones locales,
lograr objetivos comunes y prevenir posibles conflictos o danos. Para ello se
pondrdn a disposicion canales de comunicacién adecuados que, d sU vez,
servirdn para informar a la comunidad sobre cualquier riesgo y peligro que
pueda suponer sus actividades.

Gobierno

ENACO S.A., observard lo siguiente:

a.

18.

18.1.

Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y la
administracién publica se basardn en la fransparencia y en una actitud
colaborativa.

Los Colaboradores deberdn actuar integramente en todas las fransacciones,
ya sea con las autoridades y empleados de los organismos reguladores u otras
autoridades administrativas, siempre representando los intereses reales como
organizacion de manera veraz y coherente. Asimismo, rendird cuentas a estas
instituciones cuando sea pertinente.

Mantendrd canales permanentes de comunicacién, para contestar solicitudes
formales de informacién del estado, bajo ninguna circunstancia se
obstaculizardn dichas peticiones.

Manejo de Conflictos de Interés

Conflictos de interés

ENACO S.A., cumplird con lo siguiente:

a.

Respetar la participacion de los Colaboradores en actividades financieras y
empresariales diferentes a las desarrolladas por estas, siempre y cuando dichas
actividades sean legales y éticas y no interfieran en sus labores. En tal caso, se
deberdn tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los Colaboradores no podrdn desarrollar como trabajo remunerado para
terceros las mismas labores que desarrolla acorde a su respectivo contrato
de frabajo, aunque éste se realice en el tiempo libre.
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19.
19.1.

2. Cuando algun Colaborador sea designado como miembro de algun
directorio diferente ENACO S.A., deberd revelarlo en su momento. En
ningiun caso se aceptard la vinculacion al Directorio u érganos de
administracién de algun competidor.

3. Los Colaboradores podran aceptar cargos directivos en instituciones sin
dnimo de lucro o universidades, excepto cuando la participacion genere
Conflictos de Interés. Se deberd declarar el potencial Conflicto de Interés
cuando corresponda.

4. Los Colaboradores podrdn aceptar cargos como directores de empresas
familiares, exceptuando los casos en donde dicha empresa tenga algin
vinculo como cliente, proveedor o competidor de ENACO S.A., Se deberd
declarar el potencial Conflicto de Interés cuando corresponda.

Ante una situacién de posible Conflicto de Interés, los Colaboradores deben
comunicar, oportunamente y por escrito, al érgano colegiado al cuadl
pertenecen, o a su jefe jerdrquico inmediato sobre los Conflictos de Interés de
su conocimiento, con el fin de tomar las medidas pertinentes.

Compromiso con el Cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

Instancias para absolucion de consultas éticas o denuncias formuladas por los
colaborares por incumplimiento del Cédigo de Etfica

En el momento en que los Colaboradores presenten preocupaciones, dudas o
inquietudes respecto del alcance o aplicacién del Cédigo de Etica tienen la
obligacién de efectuar las consultas correspondientes a su jefe jerdrquico
superior o a cualquier miembro del Comité de Etica, o su equivalente.

Todo Colaborador tiene la obligacién de reportar cualquier indicio justificado
de alguna irregularidad o de algin acto contrario a la legalidad o a lo previsto
en el Codigo de Efica.

ENACO S.A., proveerd un canal disponible para la comunicacion de
sugerencias y/o denuncias, el cual puede ser anénimo o a discrecion del
interesado. El correo para dirigirse serd: codigodeetica@enaco.com.pe

Corresponde al Comité de Efica disefiar, establecer, aplicar y difundir los
incentivos y estimulos, asi como los mecanismos de proteccion, a favor de los
Colaboradores que denuncien el incumplimiento de las disposiciones del
Cédigo de Etica y Conducta.

Las denuncias al incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica y
Conducta podrdn hacerse de manera andnima o revelando la identidad. Si la
persona que efectUa la comunicacién opta por no revelar su identidad,
deberd garantizarse la total confidencialidad. Sin prejuicio de lo anterior y en
la medida que fuese requerido, sus datos podrdn ser suministrados a las
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autoridades competentes como consecuencia de cualquier procedimiento
legal y bajo pleno cumplimiento a la legislaciéon sobre proteccion de datos de
cardacter personal.

f. Las denuncias al incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica y
Conducta podrdn ser comunicadas a los superiores jerdrquicos, quienes
deberdn nofificar al Comité de Efica mediante diversos mecanismos
establecidos por la empresa, tales como una linea ética y un formulario
electréonico que estard disponible en la pdgina web de la empresa.

g. Los Colaboradores que efectuen una denuncia podrdn en cualquier momento
pedir acceso, rectificacion y cancelaciéon respecto a sus datos personales o
denuncia. No se admitird ningun tipo de represalia sobre los Colaboradores
que comuniquen cualquier incumplimiento de manera veraz, exacta vy
completa.

19.2. Disposiciones propuestas para la supervisién y seguimiento del Cédigo de Etica
y Conducta

El cumplimiento del Coédigo de Efica y Conducta deberd ser supervisado por el
Directorio como responsable de la gestion ética, quien deberd verificar que los
organos competentes cumplan con las obligaciones y/o funciones asignadas en el
mismo. Asimismo, el seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
estd a cargo del Comité de Efica.

Formacién del Comité de Etica:

Estard conformado por 3 miembros:

- Elresponsable o representante de la Gerencia de Administracién y Finanzas
- Elresponsable o representante de la Oficina de Recursos Humanos

- Elresponsable o representante de la Oficina de Asesoria Juridica

Funciones del Comité de Etica

Las funciones del Comité de Etica, deberdn ser las siguientes:

1. Determinar los casos de posibles violaciones al Codigo de Etica y Conducta y
decidir sobre los mismos.

2. Definir y ordenar la realizacion de capacitaciones en relacion a temas de
conducta empresarial y éfica.

3. Ocuparse de las inquietudes o asuntos en relacion a la aplicacion del Codigo
de Etica y Conducta.

4. Llevar un registro de las actividades de capacitacion referentes a conducta
empresarial y ética.

5. Recibiry llevar un registro confidencial de las denuncias, quejas y consultas que
se presentan en relacién a la aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta.
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10.

11.

San

Llevar un registro de todas las consultas hechas y sus correspondientes
respuestas.
Decidir sobre la resolucién de los posibles Conflictos de Interés con excepcion
de aquellos que sean de competencia del Directorio o de la Junta General de
Accionistas.

Proponer modificaciones al Coédigo de Etica y Conducta de sus empresas.

Elaborar un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Etica
y Conducta.

Reportar y poner a disposicion del Directorio todos los documentos o informes
que requiera, para la supervision del cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta.

Conformar equipos internos y establecer flujos de procedimientos, con el
objetivo de dar cumplimiento a sus funciones.

ciones

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el Cédigo de Etica y Conducta
serd considerado, segun corresponda, como falta laboral conforme a las normas
laborales y el Reglamento Interno de Trabajo de ENACO S.A., asi como las
conductas que constituyan acciones sancionables conforme a la Directiva de
Gestion de FONAFE., y las disposiciones correspondientes de la Ley General de

Sociedades.




		2018-01-26T10:54:32-0500
	PALOMINO HERRERA Rubi Angelica (FAU20114883230)




